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Ludwig-Erhard-Preis fiir Domino

wirtscHAFT Renommierte Auszeichnung geht erstmals an ein Pflegeunternehmen

Das Pflegeunternehmen
Domino-World hat den
renommierten
Ludwig-Erhard-Preis in
der Kategorie ,Mittlere
Unternehmen*
gewonnen. Domino
betreibt unter anderem
in Oranienburg ein
Pflegeheim.

Von Heiko Hohenhaus

ORANIENBURG | Domino-World
ist das erste Pflegeunterneh-
men tiberhaupt, das die wich-
tigste deutsche Auszeich-
nung fiir Unternehmensquali-
tét errungen hat. Am Diens-
tagabend nahm Firmenchef
Lutz Karnauchow in Berlin
den Ludwig-Erhard-Preis ent-

gegen,

»Acht Jahre haben wir hart
daran gearbeitet, unseren
Traum zu verwirklichen®,
sagte Karnauchow. Im Zen-
trum der Bemiihungen stehe
insbesondere das ,Domino-
Coaching®, ein innovatives
Pflegemodell, das durch Reha-
bilitation und Therapie eine
bessere Lebensqualitdt fiir
die Patienten erreicht. Damit
habe das Pflegeunternehmen
den ,Nachweis einer zu-
kunftstahigen Altenpflege” er-
bracht, schreiben die Assesso-
ren, die Domino-World vor
Ort begutachtet haben.

+Nachhaltig positive wirt-
schaftliche Ergebnisse sowie

Geschaftsﬁxhrenn Petra Thees (r.) und Vnrstandschef l.utz Karrlauchaw (2. v r:u nahmen am Dlenstagabend im I.udmg -Erhard-Haus in Berlm

den Preis entgegen.

nagementsysteme anzuwen-
den. Grundlage der Bewer-
tung ist das EFQM-Modell

nachgewiesene Ver- der European Foun-
besserungen der Le- dation for Quality
bensqualitét der Pa- »Man darf Management.  Es
tienten und Bewoh-  gjeh picht ~ umfasst Kriterien
ner zeigen die Leis- wie beispielsweise
tungsfahigkeit der vom Weg Kunden- und Mitar-
Organisation” “und * abbn'ngen beiterorientierung,
die wirksame Steue- . lassen” kontinuierliches Ler-
ring durch die Un- ' ‘nen und soziale Ver-
ternehmenslei- Lutz Karnauchow  antwortung.
tung", heiBt es in  DominoVorstand +EFQM zu prakti-
dem Bericht des Prii- zieren, ist wie ein In-
ferteams. strument zu spielen”, sagte
Der Ludwig-Erhard-Preis Karnauchow. ,Man muss
verfolgt das Ziel, Organisatio-  lange iiben und darf sich

nen in Deutschland dazu zu
motivieren, ganzheitliche Ma-

nicht vom Weg abbringen las-
sen.“ Doch ein nachhaltiges,

ganzheitliches Management
mache sich bezahlt: , Die Mit-
arbeiter sind motivierter, die
Kunden zufriedener, und
langfristig bringt das auch
wirtschaftlichen Erfolg.”

Der Ludwig-Erhard-Preis
wird dieses Jahr bereits zum
zwilften Mal verliehen. Die

“Juty entscheidet zum einen
- aufgrund eines Bewerbungs-

“Berichts, deti die Bewerberor-
ganisation selbst eingereicht
hat, und zum anderen auf-
grund eines Vor-Ort-Besu-
ches durch sogenannte Asses-
soren, die vorwiegend erfah-

rene Manager aus renommier-

ten deutschen Unternehmen
sind.
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500 Mitarbeiter in Berlin und Oberhavel

w Domino-World betreibt in
Berlin und im Landkreis Oberha-
vel mit 500 Mitarbeitern zwolf
ambulante, teilstationare und
stationare Pflege-und Betreu-
ungseinrichtungen.

® Schirmherr des Ludwig-Er-
hard-Preises ist Bundeswirt-
schaftsminister Michael Glos.

m Der Preis ist das deutsche
Pendant zum europdischen
EFQM Excellence Award.

w Initiatoren sind die Spitzen-
verbande der Wirtschaft: darun-
ter die Bundesvereinigung der
Deutschen Arbeitgeberver-
bénde (BDA), der Bundesver
band der Deutschen Industrie

(BD!), der Deutsche Industrie-
und Handelskammertag
(DIHK) und der Hauptverband
des Deutschen Einzelhandels
(HDE).

m Die Assessoren sind Mana
ger der deutschen Wirtschaft,
die die Bewertung der Firmen
ehrenamtlich durchfiihren.

w Esist nicht die erste Aus-
zeichnung fiir Domine-World.
Das Pflegeunternehmen ge-

‘wann in diesem Jahr bereits

den Qualitatspreis Berlin-Bran-
denburg und erreichte den
zweiten Platz beim Wettbewerb
.Deutschlands Kundenchampi-
ons 2008°,



