Europdischer Award
Ausgezeichnete
Qualitit

Birkenwerder. Das Altenpflege-
unternehmen Domino-world hat
beim europdischen Qualititspreis,
dem EFQM-Excellence-Award, den
3. Platz belegt. ,Seit zehn Jahren
arbeiten wir intensiv am EFQM-
Modell, weil wir auf Ganzheitlich-
keit und Nachhaltigkeit setzen®,
betont Dr. Petra Thees, Geschifts-
fiihrerin bei domino-world.

Das EFQM-Modell fordert bei-
spielsweise neben einer langfris-
tigen Unternehmensstrategie eine
ethische Geisteshaltung, klare
Werte sowle elne verantwortungs-
volle Fiihrung. ,Fiir uns steht ein
respektvoller Umgang mit unse-
ren Kunden, also den pflegebe-
diirftigen Menschen, sowie mit
unseren Mitarbeitern und unse-
ren Geschiftspartnern im Mit-
telpunkt”, so Lutz Karnauchow,
Vorstand bei domino-world. ,Und
den Spagat zwischen Wirtschaft-
lichkeit, Qualitit und Kunden-
sowie  Mitarbeiterzufriedenheit
schafft man nur, wenn man EFQM
ganz konsequent anwendet. “

Der EFQM-Excellence-Award
wird jdhrlich von der European
Foundation for Quality Manage-
ment vergeben. Die Stiftung mit
Sitz in Briissel hat das umfassende
Managementsystem EFQM entwi-
ckelt. Il



