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Kochkunst im Pflegeheim

domino-world™ wird mit Premium-Zertifizierung der
Deutschen Gesellschaft fiir Erndhrung ausgezeichnet

Schmackhaftes und gleich-
zeitig ausgewogenes Essen
in angenehmer Atmosphére
— so speisen die Bewohner
der beiden domino-world™
Clubs. Am 26.10.2011 wur-
den beide Einrichtungen
von der Deutschen Gesell-
schaft fur Emédhrung e.V.
als dritte  Senioreneinrich-
tung in Deutschland mit der
JFit im Alter-Premium-Zerti-
fizierung” ausgezeichnet.

,Wir wollen unsere Bewohner zu einem gesunden Essen animieren. Je
alter wir werden, desto hochwertiger muss unsere Ernghrung sein”, sagt Nicole
Wehner, Okotrophologin bei domino-world™. Aber die meisten é&lteren Men-
schen lieben die deftige deutsche Kiche. Wir kreieren keine neuen, exotischen
Speisen, sondern optimieren die klassischen Gerichte so, dass sie besser zu-
sammengesetzt sind”, erklart Hauke Stalmann, Kichenchef des Clubs Tegel.
,Und da sind wir erfinderisch”, ergénzt Olaf Thaele, Ktichenchef des Clubs Orani-
enburg: ,So wird zum Beispiel die zugegebene Butter teilweise durch ein hoch-
wertiges Rapsol ersetzt. Rohkostsalate kommen so fein geraspelt, Vollkornbrot
so fein gemahlen auf den Tisch, dass man beim Kauen keine Probleme hat.
Wie raffiniert gesunde Kost schmecken kann, davon konnten sich die rund 100
Besucher der Veranstaltung am 26.10. dann selbst berzeugen: ,Wenn das so
gut schmeckt, ernéhre ich mich gern gesund”, fasste eine Besucherin aus
Birkenwerder ihre Eindriicke zusammen.

Hauke Stalmann, Olaf Thaele und Nicole Wehner erhalten das
Zertfifikat von Prof. J6rg Meier

domino-world™ Kundenclub-Quiz
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Liebe Leserinnen und Leser!

Hinter uns domino-
Mitarbeitern liegt ein ar-
beits- und ereignisreicher
Sommer.

Eins der wichtigsten Pro-
jekte, an denen wir in den
letzten 2 Jahren gearbei-
tet haben, konnte mit groRem Erfolg abge-
schlossen werden: uns wurde die Premium-
Zertifizierung der Deutschen Gesellschaft fur
Erndhrung e.V. verliehen. Aber das war noch
nicht alles: wir haben uns in diesem Jahr
stark um die Weiterentwicklung des domino-
coaching™ gekimmert. Im néchsten Jahr
werden Sie davon profitieren.

Und auch Sie haben viel geleistet: 196
von lhnen haben sich in diesem Jahr an den
,domino-coaching™ Erfolgen des Sommers”
beteiligt. Freuen Sie sich mit uns auf die Lektu-
re des Buches mit den Sommergeschichten,
das wir Ihnen auch in diesem Jahr wieder un-
ter den Weihnachtsbaum legen werden.

Ich wiinsche lhnen und lhren Familien eine
schone Adventszeit, ein frohes und gesundes
Weihnachtsfest und ein gliickliches neues
Jahr

lhre A

P (o

Dr. Petra Thees



Gut, besser, am besten!

Exzellente Ergebnisse bei der Patienten- und Ange-
horigenbefragung 2011

Auchin diesem Jahrwaren Helga Borchardt und Brigitte Becker aus der domino-
world™-Zentrale beim Auszéhlen wieder sprachlos: obwohl das Ergebnis der
Patienten- und Angehorigenbefragung in 2010 schon herausragend war, Gber-
traf die Auswertung fur 2011 die Vorjahre bei weitem.

,Das ist wieder fir uns Fihrungskréfte und nattrlich fur alle unsere Mitarbei-
ter eine riesige Anerkennung” jubelte Geschéftsfihrerin Dr. Petra Thees. ,Wir
mochten uns bei all jenen bedanken, die sich beteiligt haben. Die Rucklauf-
quote lag bei unglaublichen 95%, und das sind immerhin 926 Patienten.
Hinzu kommen noch 468 Angehorige, die uns geantwortet haben”

Bei der Auswertung schauten die Fuhrungskréfte als erstes auf den wich-
tigsten Gradmesser fur die Kundenbindung, auf die Frage: Wirden Sie domino-
world™ an einen Nachbarn oder Bekannten weiterempfehlen? Insgesamt 96 %

der Patienten und Bewohner sind von ihrer Pflegeeinrichtung so tberzeugt,
dass sie sie weiterempfehlen. ,Das ist ein super Ergebnis und macht uns sehr
stolz”, so Gabriela Ausborn aus dem Center Hohenschonhausen. In neun Ein-
richtungen, némlich auf den Etagen 2 und 4 im Club Tegel, auf den Etagen 3,
5 und 7b im Club Oranienburg, im Center Lichtenberg und im Center Oranien-
burg sowie im Day Care Center Birkenwerder und um Day Care Center Kreuz-
berg gab es sogar 1009% Ja-Stimmen!

GroRe Verbesserungen wurden auch beim domino-coaching™ erreicht: 87 %
und damit weit Uber vier von funf Patienten geht es dadurch kérperlich wieder
besser. ,Das ist fur uns das wichtigste, und wir haben ja bei den domino-
coaching™ Erfolgen des Sommers ein ganz dhnliches Bild bekommen®, freut
sich Sylvia Schwandt aus dem Center Lichtenberg.
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Wir gehéren zusammen!”

Mitarbeiter feiern ihre Zugehorigkeit zu
domino-world™

,So viele Jubilare wie in diesem Jahr hat-
ten wir noch nie”, stellte Sonja Pech aus der
Zentrale bei der Vorbereitung der Feier fir
das Mitarbeiter-Jubildum fest. Fir immerhin
57 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
domino-world™ ist das Jahr 2011 mit einem
Jubildum verbunden: sie sind 5, 10, 15, 20
oder sogar 25 Jahre im Unternehmen tétig.

Das ist etwas ganz Besonderes. Denn
heutzutage ist eine lange Betriebszugehorig-
keit nicht mehr selbstversténdlich. Deshalb
ist es eine groRe Anerkennung ftr domino-
world™, viele langjéhrig Beschéftigte zu ha-
ben. Das bedeutet auch fir die Patienten,
dass sie mit hoher Kontinuitét betreut wer-
den. Umso wichtiger ist es dem Vorstand
Lutz Karnauchow und den Fuihrungskréften,
die Jubildums-Mitarbeiter in jedem Jahr aus-
zuzeichnen. Am 24. August 2011 wurde
jeder einzelne von ihnen im Rahmen einer
schonen Feier im Stadthotel Oranienburg
mit einer ganz personlichen Rede und mit
einem Présent gewdrdigt.

Die Jubilare des Centers Kreuzberg...

...und die des Centers Hennigsdorf werden ausgezeichnet.



Reisenbildet... und machtSpal!

7. domino-world™-Kundenclub-Reise sorgt fiir Fort-
bildung, Bewegung und Unterhaltung

Unglaublich: 70 Patientinnen und Patienten hatten sich zur Kundenclub-Reise
am 24. Oktober angemeldet. ,Dass die Resonanz so groR sein wirde, da-
mit haben wir wirklich nicht gerechnet. In diesem Jahr missen wir zwei groRRe
Busse bestellen”, entschied Geschéftsfihrerin Dr. Petra Thees. ,Und wir brau-
chen neue Ideen flr ein Programm, das flr so viele Teilnehmer geeignet ist
Diese groRRe Herausforderung wurde von allen domino-world™ Einrichtungen
hervorragend gemeistert.

Um die vielen Teilnehmer unterzubringen, wurde die Gruppe am Vormittag
aufgeteilt: Der erste Bus steuerte die Zentrale in Birkenwerder, der zweite das
Day Care Center Birkenwerder an. ,Obwohl es so knackig voll ist, fiihle ich mich
total wohl — alles so gemitlich hier”, schwérmte eine Patientin aus Hennigsdorf
Uber das Day Care Center. ,Und die Mitarbeiter des Centers tun wirklich alles,
damit wir uns wohlftihlen”, ergénzte ihre Mitreisende aus dem Club Oranien-
burg. Auch in der Zentrale fuhlten sich alle Gaste wohl. ,In diesem Haus hat ja
friher der Volkskammerprésident Johannes Diekmann gewohnt — es ist ja sehr
interessant, das ‘mal zu sehen”, freute sich eine Patientin aus Tegel.

Zunéchst aber wurden alle Teilnehmer gefordert: in einer Fach-Fortbildung,
die von Gabriela Ausborn und Dr. Petra Thees gehalten wurde, ging es um das
Thema ,Gesunde Eméhrung”. ,Ich weil} aus eigener Erfahrung, dass ich mich
besser fuhle, wenn ich mich gut erndhrt habe — schwer ist nur, es immer um-
zusetzen”, berichtet eine Teilnehmerin aus Kreuzberg.

Mit vollen Kopfen machten sich die Teilnehmer der Kundenreise auf den
Weg in den Club Tegel. Kiichenchef Hauke Stalmann servierte ein erstklassiges
Mittagessen. Zur Verdauung lud die Leiterin des Clubs, Anette Burghardt-Aling,
zum Sportfest ein. ,Es ist doch immer wieder spannend, sich im Wettkampf mit
anderen édlteren Menschen zu messen”, meinte ein Patient aus Lichtenberg ,Ich
hoffe, dass ich diesmal einen Preis kassiere.”

,Auf jeden Fall haben wir alle nun das gute Gefthl, heute ausreichend Bewe-
gung gehabt zu haben.” ergénzt eine Teilnehmerin aus Siemensstadt. Und das
Mittagessen setzt auch nicht an”, fuigt sie schmunzelnd hinzu.

Nach dem Sportfest war das Kaffeesténdchen wohlverdient. Bei Kaffee und
Kuchen konnten die Teilnehmer sich entspannen. Dr. Petra Thees zeichnete die
Preistréger des Eréhrungs-Quiz aus und Gabriele Kowalewski kiirte die Gewin-
ner des Sportfests. Fur die Unterhaltung hatte Gabriele Kowalewski noch eine
besondere Uberraschung vorbereitet. Das Duo ,Muzet Royal” brachte Tangos
und Zigeunerweisen zu Gehor. Und so lieRen es sich viele Teilnehmer nicht
nehmen mitzusummen.

,S0 einen schonen Tag vergisst man nicht so schnell — das ist fir mich immer
ein Hohepunkt im Jahr. Beim nachsten Mal bin ich wieder dabei — ganz sicher”,
versprachen die Teilnehmer.

Ubrigens meinte schon Graham Greene:
Keiner kommt von einer Reise so zur(ick, wie er weggefahren ist.

... sorgten fiir einen schénen Abschluss der Kundenreise.
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Das ganze Leben ist ein Quiz!

domino-world™ Kundenclub-Quiz 2011

,Im letzten Jahr hatten wir ja schon eine grolie Resonanz — aber wie viele
Zuschriften wir in diesem Jahr bekommen haben, ist ja wirklich unglaublich”,
freute sich Doreen Pazia aus dem Center Oranienburg.

141 Patienten hatten sich am domino-world™ Kundenclub-Quiz beteiligt. ,Ich
staune, wie groR das Interesse am Training der grauen Zellen ist”, fugte Ulrike
Ziola aus dem Center Siemensstadt hinzu.

Die 50 Fragen zu knacken, war sehr schwierig. Aber mitzumachen, war das
Wichtigste. Fur jede richtig beantwortete Frage gab es einen Punkt — also maxi-
mal 50 Punkte.

7 Patientinnen und Patienten konnten tber 45 Punkte erringen und wur-
den als Gewinner mit einem schénen Prasent ausgezeichnet. Wir gratulieren:
Frau Kriiger aus dem Club Tegel, Frau Fleischer aus dem Center Hohen-
schénhausen, Frau Miiller aus dem Club Tegel, Herrn Lehmann aus dem
Club Oranienburg, Frau Raguse aus dem Club Tegel und Herrn Irrgang aus
dem Center Lichtenberg. Die hochste Punktzahl aller Teilnehmer lag bei 48
und wurde von Frau Rossien aus dem Club Tegel erreicht.

Herzlichen Gliickwunsch!

Damit Sie, liebe Leserinnen und Leser, Uber die Auflésung des Kundenclub-
Quiz informiert sind, hier die richtigen Losungen:

LOSUNGEN
domino-world™ Kundenclub-Quiz

KORPER & GESUNDHEIT ERNAHRUNG
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-
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9. 16. B3 33.
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35.
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Aus einem gelben Fleck eine
Sonne machen...

Aquarellmalerei im Club Tegel — ein Bericht der Kurs-
leiterin Angelika Kiinemund

Ich arbeite seit Januar
2011 als Mitarbeiterin im
therapeutischen  Betreu-
ungsbereich im Club Tegel.
Seit mehr als 20 Jahren ge-
hore ich zu der Charlotten-
burger Malgruppe ,Kunst-
griff” in der Kommunalen
Galerie Berlin.

Als ich meine halbjahrige
Ausbildung fur die Geron-
topsychiatrische Spezialisierung als Betreuungskraft absolvierte, war es von An-
fang an mein Wunsch, Menschen mit Demenzerkrankungen die Kunsttherapie
LAquarell” néher zu bringen.

Nun habe ich die Chance bekommen, meine Aquarellmalerei als Therapie
umzusetzen. Dazu habe ich einen schénen Raum zur Verfigung gestellt be-
kommen. Dort therapiere ich regelmaRig erkrankte Bewohner. Schnell merkte
ich, wer in der Therapie tber- oder unterfordert war. Da sich auch die Nachfrage
erhohte, teilte ich meine ,Kunstler” in zwei Gruppen auf.

Am Anfang der Thera-
pie schaffe ich eine ruhige
Atmosphére, begleitet
von Entspannungsmusik.
Dann gebe ich klare Vor-
gaben zum Malen, die
wir Schritt fur Schritt er-
arbeiten. Das erleichtert
den Uberblick und wirkt
sich positiv auf leicht des-
orientierte Bewohner, es
gibt Orientierung. Bei un-
ruhigen Menschen kann
das kuinstlerische Gestal-
ten auch die Konzentration fordern, es kann sogar Depressionen verbessern,
das stelle ich immer wieder fest. Wahrend der Therapiezeit herrscht eine kon-
zentrierte Ruhe.

Besonders bei gelungenen Motiven fiihlen sich meine Bewohner wie kleine
,Kinstler”. Das steigert wiederum das Selbstwertgeftihl. Darum finde ich eine
regelméaRige Kunsttherapie sehr wichtig. Es kann das Fortschreiten der Demenz-
erkrankung doch ein wenig aufhalten.

Kinder, Kinder ...

Das domino-world™ Kinderfest

Schon zum zweiten Mal veranstaltete
domino-world™ in diesem Jahr ein grof3es
Kinderfest. Eingeladen waren alle Kinder von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Der An-
drang war riesig und die Freude der Kleinen
war riesengrol?.

Voll bepackt mit den Gewinnen der Preis-
wettbewerbe zogen alle am Abend nach
Hause. Bis zum n&chsten Jahr...
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Ein erstaunlicher Zusammen-
hang ...

...den wir uns zunutze machen kénnen

© wandersmann/PIXELIO

Amerikanische Neurologen starteten 1930 ein aufsehenerregendes Projekt.
Sie befragten 180 Nonnen der ,katholischen Schwestern von Notre Dame”
in Kentucky und lieRRen sie ihre Biografie aufschreiben. In den folgenden Jahr-
zehnten wurden noch 500 weitere Ordensschwestern in die Untersuchung
einbezogen.

2001 wurden die Daten schliel3lich von David Snowdon und seinem Team
ausgewertet.

Das erstaunliche Ergebnis: Nonnen, die 1930, im Alter von durchschnittlich
22 Jahren, zufrieden mit ihrem Leben waren und eine positive Lebenseinstel-
lung hatten, lebten etwa sieben bis zehn Jahre langer als ihre pessimistischen
Mitschwestern, die dem Leben weniger Gutes und Fréhliches abgewinnen
konnten.

Wie kann das sein?

Emile Coué (1857-1926) erkannte schon sehr friih, dass Zufriedenheit und
Wohlbefinden nicht so sehr von duReren Umstanden als von den Vorstellungen
im Kopf des Menschen gepragt werden. Deshalb empfahl er seinen Patienten,
mehrmals téglich mit bis zu 30 Wiederholungen den Satz ,Mir geht es von Tag
zu Tag immer besser” zu sprechen.

Und in der Tat: der Erfolg dieser Malinahme gab Coué recht und ging in die
Fachliteratur als ,positive Selbsteinrede nach Coué” ein.

Wir kénnen uns diese Erkenntnis zunutze machen: Schreiben Sie jeden
Abend drei Dinge auf, die Sie am Tag positiv erlebt haben. Wichtig ist, dass Sie
die Dinge tatséchlich aufschreiben und nicht nur daran denken. So kommen im
Laufe der nachsten Wochen zahlreiche positive Eindriicke zusammen, die lhr
Leben glticklicher machen.
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Die Nahrung der Gotter ...

Schwarze Schokolade schmeckt und hebt
die Stimmung

Schon vor mehr als 2.000 Jahren wurde
die Frucht des Kakaobaums von den Olme-
ken und Maya angebaut. Und bis heute ist
die Kakaomasse einer der wichtigsten Liefe-
ranten von Antioxidantien!

Um davon zu profitieren, sollten Sie aller-
dings nur Schokolade mit einem Kakaoanteil
von mindestens 70 Prozent essen.

Interessant sind auch neue Geschmacks-
kompositionen: Fligen Sie zu geschmolzener
Schokolade Piment, Zimt, frischen Ingwer
oder Orangenschalen hinzu. Oder probieren
Sie einfach unser Rezept aus ...

=

ikl
*Die Kiche der Fiinf Elemant:

[ |

Schoko-Mandarinen

Zutaten fir 1 Person:

2 Mandarinen

+ 1 Riegel Bitterschokolade
+ etwas Ol

Zubereitung:
Die Mandarinen schalen und zerteilen. Die
Schokolade zerkleinern und Uber einem
heiBen Wasserbad schmelzen lassen. Man-
darinen mit einer Gabel in die Schokolade
tauchen, bis sie rundherum tberzogen sind.
Auf einen mit Ol bestrichenen Teller legen
und erstarren lassen.

Guten Appetit!

© Oliver Haja/PIXELIO




Vorweihnachtliches
Gehirnjogging

Wussten Sie schon, ...

...wie Jirgen Klinsmann 2006 die deut-
schen FuBballer fit machte?

Auch wahrend der Adventszeit heil3t €s, die grauen Jede unserer Bewegungen erfolgt aus un-
Zellen zu trainieren ... serer Mitte heraus. Um diese Region zu
stabilisieren, sind nicht nur Bauch- und Ru-

Ob Kreuzwortrétsel oder Kopfrechnen — zwanzig Minuten pro Tag reichen aus, cken-, sondern auch GesalR- und Becken-

um lhre Geisteskraft zu steigem. bodentibungen sinnvoll. Diese innovativen

Los geht’s: Finden Sie die richtigen Worte zu den Bildern und tragen Sie sie in Fitnessprogramme machte sich auch Jurgen

die Kastchen ein. Dann ergibt sich das Rétselwort in der umrandeten senkrechten Klinsmann zunutze, um die deutsche Mann-

Zeile. Frohes Raten! schaft auf die Weltmeisterschaft vorzube-
reiten.

...was Zsa Zsa Gabor tiber Frauen dachte?
Wenn ein Mann zurtckweicht, weicht er zu-
riick. Eine Frau weicht nur zurtick, um bes-
ser Anlauf nehmen zu kénnen.

...was unsere Fiile alles leisten?
Durchschnittlich legt jeder Mensch in sei-
nem Leben etwa 160.000 Kilometer zu-
rick — das entspricht einer viermaligen
Erdumrundung. Addiert man die tégliche
Gewichtsbelastung, die dabei allein auf ei-
nen FuR einwirkt, so kommt man auf etwa
500 Tonnen.

...wie die domino-Regel 10 lautet?
Vergiss nie den Spal$ und die Freude im
Leben. Sie sind ein Lebenselixier und ein
wahrer Schatz.

Coupon ausftillen, ausschneiden und einschicken oder in lhrer Einrichtung abgeben.

Als Dankeschon fiir meine
Weiterempfehlung wéhle ich
Weiterempfehlen lohnt sich! folgende Pramie:

O Das Kirschkernkissen

Sie sind begeistert von lhrer domino-world™ Einrichtung? Oder Sie kennen

jemanden, der sich fur eine unserer anderen Einrichtungen interessieren

N
kénnte? Wenn Sie uns an lhre Freunde, Bekannten oder Verwandten em- O Den Massagegurt QD

pfehlen, erhalten Sie eine tolle Pramie von domino-world™.

O Das Zeitschriften- , —=4
Miniabo l




+Mehr Lebensqualitat..."

domino-coaching™ - Erfolg des Sommers 2011 von
Heidelore Osten

Mein Name ist Heidelore Osten. Vielleicht erinnern Sie sich? Nach einem Media-
und Autorioinfarkt kam ich mit einer Magensonde und im Bett liegend im Juli 2009
zu domino-world™ in den Club Oranienburg. (...)

Fir mich war der 1. Erfolg, dass ich meine Magensonde komplett wieder losge-
worden bin. Es gibt fir mich kein besseres Gefthl, als wieder alles essen und vor
allem schmecken zu kénnen, wo ich doch so gern Schokolade nasche. (...) Ich
dachte, jetzt htte ich alles erreicht, was maglich ist. (...) Da hatte ich aber die Rech-
nung ohne meinen Coach und die anderen Mitarbeiter gemacht. Sie hatten schon
gemeinsam beraten, welche Ziele fiir mich als néchstes definiert werden kénnten.

Stellen Sie sich vor, alle glauben daran, dass ich wieder einige Schritte gehen
kann! Daraufhin ist mir mein Herz ganz schon in die Hose gerutscht, wie man so
sagt. Mein Coach erklarte mir aber, dass wir viele kleine Etappen abstecken, wie
z. B. Stehen am Handlauf. Das klappt inzwischen schon gut und macht sich auch
beim Transfer in den Rollstuhl bemerkbar, wo ich nur noch geringe Unterstiitzung
bendtige. (...) Auf unserer Wohnetage haben wir jetzt eine Sprossenwand, an der
ich Stand- und Balancetibungen durchfihren kann, unter Anleitung der Mitarbeiter.
Das ist manchmal ganz schén anstrengend, aber ich merke selbst, dass ich mehr
Kraft in den Beinen bekomme. Sicher muss ich noch viel iben, aber inzwischen
glaube ich, dass es mit dem Gehen wieder klappt. Immerhin gelang es mir schon
einmal, Schritte zu setzen unter Anleitung des Physiotherapeuten. Ich war zwar sehr
unsicher und wackelig auf den Beinen, aber ich habe Schritte gemacht.

Ich bin gespannt, was ich noch erreichen kann, wie sagt schon ein altes Sprich-
wort: ,Ubung macht den Meister”. Ich wiirde mich freuen, wenn ich anderen Pati-
enten mit meiner Geschichte etwas Mut machen konnte. Einen Rat habe ich noch:
vergessen Sie vor lauter Uben nie das Lachen und: nie aufgeben! Ich berichte Ihnen
dann wieder im ndchsten Jahr, wie es mir ergangen ist.

Frau Heidelore Osten absolviert das domino-coaching™ im Club Oranienburg
— ihr domino-coach ist Monika Lemmer.

Ich habe domino-world™ weiterempfohlen an:
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