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. Wir wollen den Ludwig-Erhard-Preis”

Pflegeunternehmen , domino” bewirbt sich um die wichtigste deutsche Auszeichnung fiir Unternehmensqualitat

Won Yolkmar Ernst

ORANIENBURG - Das Miegeun-
ternehrmen doneno”, das in
Orameenburg  die .domino
wioekd® betreib, bewarbt sich um
den  Ludwag-Erhard-Press, die
wichtioste deutsche Ausmsichs
nung for Unternehmensqualitat

Abgabetermin fiir die Unterla-
, die 75 Seiten umfiassen
miizsen, 81 der kommende
Freitag. Doch es ist geschaffi.
Lutz Barpauchow wvom Vor-
stand des Pllepeunterneh-
mens halt die Bewerbungs-
mappe in den Handen.

o WIRTSCHAFT

-Wir haben es micht nur
punktlich geschafii, die Un-
terlagen zusammenzustellen.,
Wir haben sogar noch Zeirn,
um Sie in Ruhe noch einmal
durchgehen zu konnen.” Kar-
nauchow nimmt es sporlich,
auch wenn of umd seine Mit-

Der Ludwag-Srharg-Pres verfolgl
das Jiel, Crganisationsn in
Deutschland zur Ansencdung
| ganzhesthcher Banagementsyste-
| me zumesaeren Er wird seit
1557 i&hrlich wergeben. Unter-
niehimaen, die wch Fi den Poos be-
weerben, mdssen eine T5-seitige
Beveerbungsteoschdne abgeten
| Arschliefend werden die Bewer-
| bungen von Assessorenteans
[ mach esnem Punktegysiem Deser-
181 Wer mindestens 450 Punkie
EMMEHRY, wird von gom Alkesis.

arbeiter in den zunickliegen-
den Wochen viel Zeit investie-
ren missten, um alle erforder-
lichen Unterlagen zusammen-
zutragen. Selbst wenn wir
keinen Preis gewinnen, schon
die Teilnahme zihl™, so Kar-
nawchow, Dass er, wenn auch
nicht auf den 1. Platz, so aber
doch = um sportlich zu blel-
ben - gern aufs Siegertrepp-
chen mochte, gibt er gern 2u.
LAllein die Maglichkeit, sich
um den Preis bewerben zu
konnen, spricht fur das Ma-
nagemeni ecines  Unterneh-
mens™ erklan o1 Die Anfor-
derungen, die gestellt werden,
sind eporm hoch, Da geht es
um  die  Unternehmensfiik-
ring, die Motivation der Mit-
arbeiter, vor allem aber um
das Betrichsergebnis, das sich
natlirlich ganz akkurat in
Euro wnd Cent darstellen
lass1.” Von einem Vertreter ei-
nes Pllegeunternehmens har-
1e Worte, wie Karnauchow Eu-
gibt. Doch beim Ludwig-Er-
hard-Preiz misst sich L domi-
no® auch nicht mit anderen
Diepstleistern de2 Cewerbes,

Qualitatskontrolle |

renteam wor Ot besucht. Do
e ndervend Sl el
dien FUheungskraften aks auch
Mitarbaitarn des Unternehmeng
gefihrt, e sollen hietfen, das Ge-
samitbild des Linternehmens ab-
Tuninden. Ergetinis des. Bewer-
fungsprozesses &t neben der
Puriktetmvariung auch ¢
Schwdche-Starken-analyse, dis
dem Uaternehmen zuf Verhl-
guing gested wird und der impl-
5 il die weeitere Endeackiung
ENEROMT yweroen kinnen

sondern stellt sich sogar der
Konkurrens grofer deutscher
Autohersieller aus dem Baye-
rischen. .Da geht es um Effi-
zienz und um Zukunfisper-
spektiven, und das ist auch
bei wng micht anders®, melm
der domino-Chef. Vielleichi
eher wmgekehrt, sind die An-
forderungen, die an  ein
Dienstleistungsunternehmen
der Pilegebranche gesielh
werden, noch hoher. .Denn
neben der klaren  Aufrech
nung von Ausgaben und Ein-
nahmen werden wir zusatz-
lch von den Menschen be-
wertet, die  wir betreuen.
Wenn unsere Patkenten und
Gaste mit unserer Arbeit nicht
sufrieden sind, dann nine
auch die beste Betriebsiuh-
rung nichts”, so Karnauchow
weaiter, Insbesondere Pllege-
unternehmen  stiinden  vor
dem Problem, nicht mit Mas-
se, sondern nur mit Klasse
Stelgerungen im  Prels-Leis-
tungsverhalinis erreichen zu
kinmen. Etwa 70 his 80 Pro-
zent der Kosten, die bei uns
anfallen, sind Lohnkosten. Da
wir die Eahl der Mitarbeiter
aber nicht reduzieren Konnen,
chne dass die Qualitdt der
Pllege darunter leidet, miis-
zen wir nach anderen Kes-
spurcen suchen - und das ist
2um Beispiel die Zufrieden
heit der Mitarbeiter. Nur wer
sich mit der Arbeit und dem
Unternehmen identifiziert,
wird auch gute Arbeit leisten
Der beste Beleg dafir ist der
Erankenstand oder die Fluk-
tuation. Ist beides hoch, dann
is1 etwas nicht in Ordnung.
und es muss nach dem Grund
dafiir geswcht werden. Das ist
meisl nichi die Arbsst als T4
tigkeit, sondern das sind die
Rahmenbedingungen inklusi-
ve des Verhalinisses zu den
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Ldonina~-Vorstand Lutz Kamaeuchoor mut den ferfigen Linter-

bagiert fiir dive Bewrerbring.

Eollegen und zum Vorgeserz-
ten., Die meisten kindigen
rieht, wel thnen die Arben
nicht gefillt, sondern weil sie
den Chel wechseln wollen
Deshalh werden bef uns die
Chets oder Leiter der abies-
lungen in anonymen Befra-
gungen ebenso bewertel, wid
gie das mit thren Mitarbaitern
machen®, erldwteri Karnau-
chow und stelli ot Blick auf
die Bewerbungsmappe fest:
Wi haben einen sehr gerin
gen Krankenstand, und auch
die Fluktuation ist gering. Ma-
tirlich kommi es vor, dass

ooy Ervisr

Lewte mit der Arbeit im Plle-
gedienst nicht klarkommen
ud achnell wieder gehen, Die
rechine ich nichi. Es geht hier
um die Mitarbeiter, die schon
lange b£i uns arbeiten - und
chas sined viele”

Ein anderes Belspiel, auf
das  EKarnauchow verweist,
sind die umfangreichen Be-
trevungsangebote, die  das
Unternehmen seinen Patien:
fen anbietot. _Pilege muss
hewe gane anders definierl
werden als fruher, [as ha
nichts mehr mit satt und sau-
ber zu tun, Auch im Aller wol-

len und missen die BMenschien
aktiv blethen, Und wunsere
Aulgabe izl ¢z, ihnen diese
Angebote  zu  unterbreiton,
Nur dann haben wir efwas et
reicht, und das ldss1 sich betet-
lich auch wieder in Zahlen
ausdriicken

All  diese wverschiedenen
Aspekte o der Unterneh-
mensfithrung  hai  Karmau
chow mit semem Team in den
zuriickliegen Wochen in £ah
len und Diagrammen erfasst.
Er hat den Unternehmensand-
bay wund die -fihmng be-
schnieben, hat  aufgelistel,
welche Plane er fir die #uo-
kunft hat umd anhand voen
Mitarbeiterbefragungen deren
Meinung protokollier. Auch
die partnerschafiliche Susam-
menarbieil mit anderen Unter-
nehmen, mit der Stadt und
Amitern mussien  aufgelisiet
werden, Dass da Schanfirbe-
rei keine Chance hal, wird
gpadieatens klar, wenn das Un-
ternehmen von den Furoren
besucht wird., Die kommen
freilich erst, wenn fhnen an-
hand der eingereichien Untes
lagen die Art der Unierneh-
menstiibrung und das Kon
zept einen Besuch wen er-
scheint, Jedoch verzichien s
dann bewusst anf eine Fiih-
rung durch den Vorstand und
die Geschaftsteitung, Sbe set-
zen auf die Kontrolle der Bu-
cher und Geapriche mit den
Mitarbeitern, wm zu priifen,
pb die Unterlagen auch kor-
rekt erarbeitet wurden.

| G0 Punkte werden bei
der Bewertung des Unterneh
mens durch die Jury verge-
ben, Mindestens 450 missen
erreicht werden, bevor die Ju
roren kominen. 151 diese Hir-
de penommen, heifi &5 war
ten = bis im Okiober endlich
das Erpelinis vorliegl.



