Tegel: domino world setzt auf Pflegeheim neuer Generation

Mit gutem Management
Qualitiatspflege bezahlbar machen

TEGEL. Die Kritik an deutschen Pflegeheimen wird immer
lauter. Kleine Zimmer, lange dunkle Flure und stupide Ta-
gesabldufe - das typische Bild vom Heimaufenthalt. Ein
Horrorszenario, mit dem das Pflegeunternehmen domino
world aufraumen will. Fiir 16 Millionen Euro hat das Un-

Sie bezeichnen Thr Pfle-
geverfahren fiir die Ge-
sundheit und Lebensquali-
tit Pflegebediirftiger, das
so genannte domino-
coaching, als einzigartig.
Was unterscheidet es von
anderen Verfahren?

Dr. Petra Thees: domino-
coaching ist das einzige in
Deutschland praktizierte Pfle-
geverfahren, das therapeutisch
arbeitet und so zu einer mess-
baren Verbesserung der Ge-
sundheit, der Selbststindig-
keit und des Wohlbefindens un-
serer Kunden (Patienten und
Bewohner) fiihrt. Diese Uberle-
genheit des domino-coaching
gegeniiber anderen Pflegemo-
dellen wurde bereits in einer
groflen Studie des Fraunhofer
Instituts nachgewiesen.

Die Konkurrenz schlift
nicht. Mehr und mehr Pfle-
geangebote von A bis Z be-
haupten sich auf dem
Markt - auch in Reinicken-
dorf schliefien sich die Lii-
cken. Firchten Sie eine
Ubersittigung des Mark-
tes? Wie will sich domino-
world absetzen?

Dr. P. Thees: Wir sind
grundséitzlich der Meinung,
dass ein grofles Angebot dazu
fithren wird, dass sich die Si-
tuation in Berliner Pflegehei-
men verdndert — Pflegeheime
der herkémmlichen Art werden
auf Dauer keine Zukunft ha-
ben. Unser Ziel ist es, mit unse-
rem Club Tegel ein Modell fiir

stationdre Betreuung der Zu-
kunft zu schaffen. Wir wollen in
punkto Wohnen und Betreu-
ung neue Mafstébe setzen.
Domino-world setzt bei
Gestaltung und Architek-
tur seiner Pflegeeinrich-
tung auf Gerdumigkeit,
Licht und ein hoteldhnli-
ches Ambiente, das auch
verschiedene Dienstleister
vor Ort integriert. Ist das
ein Ausdruck fiir die verin-
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Dr. Petra Thees.
derten Anspriiche Threr
Kunden?

Dr. P. Thees: Ja, ganz sicher.
Menschen sind ja nicht des-
halb, weil sie in die Jahre kom-
men, plotzlich anspruchslos.
Ganz im Gegenteil: Trotz Pfle-
gebediirftigkeit kann man na-
tiirlich eine hohe Lebensquali-
tat haben. Und dafiir braucht
man ein schickes und motivie-
rendes Ambiente und breite

ternehmen an der Buddestrafie 10 ein Haus bauen lassen,
dass im hoteldhnlichen Stil fiir 180 Menschen ein neues Zu-
hause werden soll. Eréffnet wird der domino Club Tegel am
1. Juli. Uber die Pflege der Zukunft sprach der NORD-BER-
LINER mit domino-Geschiéftsfithrerin Dr. Petra Thees.

Therapieangebote.

Zwar zeigt die demogra-
phische Entwicklung, dass
die Gesellschaft ,iiberal-
tert”, die Nachfrage an gu-
ter Pflege also steigen diirf-
te, doch sind oft die finan-
ziellen Moglichkeiten der
Kunden begrenzt. Ist Pflege
in guter Qualitit fiir den
wNormalbiirger® iiberhaupt
bezahlbar?

Dr. P. Thees: Natiirlich ist
sie das. Wir werden immer wie-
der gefragt, wie wir unsere be-
sonderen Leistungen zu so
giinstigen Kosten an die Kun-
den weitergeben konnen. Bei
uns liegen die Preise nicht ho-
her als im Durchschnitt der
Reinickendorfer Pflegeheime.
Zum einen hat das mit einem
guten Management zu tun -
domino-world hat ja zahlreiche
Qualitatspreise hierfir gewon-
nen — zum anderen ist es aber
auch eine Frage des Engage-
ments. Beispielsweise bei unse-
rem neuen Haus, hier hat do-
mino-world als Bauherr agiert:
Unser Vorstand hat sich als In-
nenarchitekt betétigt und fast
jedes Detail selbst geplant.

Domino world nutzt den
ehemaligen franzoisischen
Militarbahnhof fiir Veran-
staltungen. Was ist dem-
nichst geplant? Welche
Bandbreite wollen Sie mit
den Veranstaltungen the-
matisch abdecken?

Dr. P. Thees: Im Mai haben
wir ja bereits begonnen, unsere

Reihe , Talk im Club® im Bahn-
hof zu veranstalten. Hier laden
wir Prominente zu vergniigli-
chen und interessanten Ge-
spriachsrunden ein. Dies wer-
den wir fortsetzen. Dazu kom-
men Musik- und Tanzveran-
staltungen und vieles mehr.
Und die Reinickendorfer sind
herzlich eingeladen.

Welche Vorziige sehen Sie
gerade im Standort Tegel
gegeniiber anderen Bezir-
ken und Gemeinden fiir die
Kunden Threr Einrichtung?

Dr. P. Thees: Den Bezirk
Reinickendorf haben wir uns
ganz bewusst als Standort aus-
gesucht. Und der Ortsteil Tegel
1st natiirlich ideal: Die Nihe
zur S- und U-Bahn ist fiir Be-
sucher ein Pluspunkt, das Ein-
kaufszentrum ist in wenigen
Gehminuten erreichbar und
das Erholungsgebiet befindet
sich in direktrer Nachbar-
schaft. Unsere Bewohner sind
mittendrin und nicht irgendwo
abgeschoben.

Frau Dr. Thees, ich danke
Ihnen fiir das Gesprich (mit
domino-world-Geschéftsfiihre-
rin sprach NORD-BERLINER-
Redakteurin Katrin Starke).
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