Einen Gewinner gibt es immer

Birkenwerder Pflegeunternehmen bewirbt sich um europaischen Qualitatsmanagement-Preis

Von Volkmar Ernst

BIRKENWERDER = Die Bewer-
bungen fiir den Qualitdtsma-
nagement-Preis im europai-
schen Vergleich sind -raus.
Die Assessoren, die sich vor
Ort in Birkenwerder, Ora-
nienburg und Berlin-Tegel
das Altenpflegeunternehmen
~domino“ angesehen haben,
sind schon wieder abgereist.
Nun heifft es nur noch: ab-
warten - und zwar bis zum
5. Oktober. An diesem Abend
wird der Preis im spanischen
Bilbao vergeben.

Gemeinsam mit einem Mit-
arbeiterteam werden Lutz
Karnauchow vom ,domi-
no“-Vorstand und Dr. Petra
Thees als Geschaftsfiihrerin
des Unternehmens an der fei-
erlichen Vergabe des Preises
teilnehmen. Zwar wiegelt
Karnauchow vorsichtig ab,
dass es schon eine Auszeich-
nung sei, sich fiir die Teil-
nahme qualifiziert zu haben.

Dennoch hofft er wenigstens
auf eine Anerkennung, und
wer genau auf seine Mimik
achtet, erkennt, wie sich auf
seinem Gesicht ein zufriede-
nes Licheln abzeichnet.
Nachzuvollziehen ist diese
Hoffnung allemal, denn der
Aufwand, mit dem das Un-
ternehmen seine Bewerbung
vorbereitet hat, ist immens.

So musste diese in Englisch
eingereicht werden. Ein
Ubersetzer hat die sprachli-
chen Feinheiten herausgear-
beitet und akribisch darauf
geachtet, dass die inhaltli-

chen Aussagen darunter
nicht leiden. Fiir die Fiih-
rungskrdfte des Unterneh-

mens gab es in Vorbereitung
des Assessorenbesuches ex-

Dr. Petra Thees und Lutz Karnauchow vom ,domino“Vor-

stand mit dem Grofien Preis des Mittelstandes.
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tra einen Wirtschafts-Eng-
lisch-Kurs. Immerhin gehor-
ten zum Prufungsteam ein
Brite, eine Franzose, ein Ita-
liener, ein Liechtensteiner so-
wie zwel Deutsche. Gespro-
chen wurde Englisch.

Fur die Verstandigung in
den Pflegeeinrichtungen vor
Ort wurde extra ein Dolmet-
scher engagiert, um den Er-
fahrungsaustausch auf fachli-
cher Ebene zu ermdglichen.
Fir die Mitarbeiter eine un-
gewohnliche Situation, die
sie jedoch ,,super” gemeistert
haben, sagen Dr. Petra Thees
und Lutz Karnauchow und
loben damit das Engagement
der Mitarbeiter. , Doch selbst
wenn wir den Sprung auf das
Siegertreppchen nicht schaf-
fen, haben wir gewonnen.
Denn durch die Prifung ha-
ben wir wertvolle Tipps be-
kommen, was im Unterneh-
men richtig lauft und wo wir
etwas verdndern sollten®,
sagt Karnauchow.



