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Kompetent an die Spitze

Vor 23 Jahren irgendwo im Westen Berlins: Vier junge Leute legen den
Grundstein fur eines der heute innovativsten und qualitativ fiihrenden
Unternehmen der Pflegebranche in Berlin und Brandenburg. Acht Jahre
spater erkannte Lutz Karnauchow, Grindungsmitglied und heute Vorstand
von domino-world™, die Zeichen der Zeit und expandierte in den ,ehema-
ligen Osten”, in den spéteren Landkreis Oberhavel.

Gﬂmeins.am mit seinemn Team setzt er
heute auf neue Methoden bei der Betreu-
ung alter und pflegebedurftiger Menschen und
auf Qualitatsmanagement. Dafir erhielt
domino-world™ am 16, September 2004 den
Qualitdtspreis Berlin-Brandenburg 2004.

s hatte beinahe etwas Symbolisches: Beim
ersten gemeinsamen Qualitatstag der beiden
Bundesldnder in der IHK Potsdam erhielt
domino-world™ als landeriibergreifend tatiges
Unternehmen den ersten gemeinsamen Qua-
litatspreis als Auszeichnung in der Kategorie
Dienstleistende Unternehmen ab 51 Beschif-
tigte’. Laut Jurybewertung sei es besonders
bemerkenswert, dass bei domino-world™
umfangreiches Methodenwissen eingesetzt
werde, um das Unternehmen in einem
anspruchsvollen Wettbewerb nachhaltig
erfolgreich zu etablieren.

Wir betreiben heute in Berlin funf und in
Brandenburg sechs Einrichtungen. Die Hélfte
meiner 400 Mitarbeiter ist im Westen groB
geworden, die andere Halfte kommt aus der
ehemaligen DDR. Aber von irgendwelchen
Unterschieden aufgrund der Herkunft ist bei
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Lutz Karnouchow auf Qualitdtskurs.

FORLIM

uns nichts mehr zu spiren”, beschreibt Lutz
Karnauchow das Betriebsklima.

Worauf beruhen die neuen Methoden von
domino-world™? Dazu Lutz Karnauchow: Die
Satt und Sauber Pflege’ hat bei uns schon
lange ausgedient. Das Kernstiick unserer
Unternehmensstrategie ist unser therapeuti-
sches Pflegemodell domino-coaching™, das
gegeniber der herkdmmlichen Pflege fiir den
Fatienten enorme Vorteile hat. Mit unserem
neuem Therapiemodell gelingt es uns, pflege-
bediirftigen Menschen ein Stiick Gesundheit
und Lebensqualitat zurlickzugeben. Sie werden
wieder vitaler und selbststandiger.” Dabei gehe
es meist um kleine Schritte, z. B. wieder allein
aufstehen zu kinnen, sich besser bewegen zu
kiinnen oder wieder ohne Unterstiitzung zu
essen. Unterstltzend zum Trainingsprogramm
stehen den Mitarbeitern unterschiedliche
Methoden wie z. B. das medizinische Qi Gonag,
Licht- und eine spezielle Bewegungstherapie
sowie das selbst entwickelte gesundheitsfér-
dernde Erndhrungsprogramm zur Verfligunag.
Die Wirksamkeit des domino-coaching™ hat
Lutz Karnauchow vom Fraunhofer Institut
untersuchen lassen. Das Ergebnis war lberaus
positiv. Um das anspruchsvolle Therapiekon-
zept erfolgreich umsetzen zu kdnnen, steht
Weiterbildung der Mitarbeiter ganz oben auf
der Liste. Seit knapp funf Jahren werden
examinierte Krankenschwestern und Kranken-
pfleger, Altenpflegerinnen und -pfleger sowie
auch nichtexaminierte Mitarbeiter in intensiven
Trainingsprogrammen geschult.

Das Qualitatsmanagement-System von
domino-world™ basiert auf den Standards der
European Foundation for Quality Management.
50 wurde die Weiterentwicklung des Qua-
litatsmanagements im Rahmen des Ludwig-
Erhard-Preises 2002 mit der Urkunde ,Recog-
nized for Excellence” ausgezeichnet. ,Doch der
Gewinn des Qualitatspreises Berlin-Branden-
burg 2004 15t der bisher grdBte Erfolg”, versi-
chert Karnauchow. (Winfried Gutzeit)
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STUTTGART

Die Post
macht Druck

Erstaunt nahmen die meisten
Interessierten aus dem Regio-
nalkreis aur Kenntnis, dass sie
schon haulfig Post van PrintCom
erhalien haben, ohne das je-
doch ru ahnen. Dieses Ge-
schaftsfeld der Deutschen Post
AG mit rund 500 Mitarbeitern an
sechs Standorten in Deutsch-
land beschaftigt am Standort
Waiblingen auf etwa 5000 m?
T8 Mitarbeiter. Gerd Bachert,
Bereichsleiter Business Con-
sultant, stelite das Geschéfts-

Thomas Rieger (2. v..), Leiter des Produlk-
tlonszentrums Stuttgart-Walblingen, und
Berelchsleiter Business Consultant Gerd
Bachert (r.) Informierten die Gaste Ober
das Geschiaftsfeld PrintCom dor Douwt-
schen Post AG. 2ufreden waren nkeht nur
Regionalkreisleiter Klaus Schmieder (2.
w.r.) und sein never Stellvertreter Stephan
Mordmann (1.}, sondern alle Besucher aus

dem Reglonalkrels

feld PrintCom wor.

Canach liegt die Kemkompatenz
bei Druck und Logistik in der pa-
piergebundenan  Kommunika-
tion groBer Untermehmen und In-
stitutionen ab 1000 Aussen-
dungen pro Einlieferung. Allein
2004 sind rund 925 Millionen
Sendungen ausgegangen.
Wahrend der Besichtigung der
geschlossenen  Prozessketie
von der Dateneinlieferung uber
Druck, Zusammenfuhrung und
Kuvertierung bis zum Versand
ermiglten die Besuchéer ainén
Einblick in die komplexen Ab-
laufe. Diese sind notwendig, da-
mit bespielswaise in Umschla-

QE Jahrgang 50 (2005) &

gen mit Depotauszigen oder
Telefonrechnungen .die rich-
lgen Papiere® in  unter-
schiedlicher Anzahl und For-
matl = jedoch jeweils mit per-
sonenberogenen Daten be-
druckt = zusammenkommen.
Die Gaste aus dem Regional-
kreis konnten sich von der
Qualitat und Prazision in den
Arbeitsablaufen uberzeugen,
nachdem sie zunachst selbst
n Batraffenan der harten Si-
cherneitsanforderungen die-
sos Geschafslfeldes wurden,
Denn absolute Datensicher-
heit ist neben der Prozesssi
charheit eine verpflichtende An-
forderung der Auftrag-
geber, die personenbe-
ogene Daten ihrer
Kunden einliefern, so
Bachert. PrintCom
kann nach eigensn An-
gaben uber die wver
netren Standorte auch
Erofite Volumina in kir-
resten Prozesslaufzed-
ten bewditigen. .Dieser
Prozess lasst
Wachstum auch in Zei-
ten zu, in denen der
Brief vermeintiich
schon lange von ande-
ren Hommunikations-
formen verdrangt wird®,

sagte der Leiter des
Produktionszentrums
Stuttgart-Walblingen,
Thomas Rieger. Vom
nachsten Kontoauszug-
Brief an bis hin zum
Rentenbascheid wenden sich dia
knapp 40 Gaste von jetzt an im-
mer an diesen Betriebsbesuch
ETinnen.

Klaus Schmieder
als Regionalkreis-
Leiter bestatigt

Klaus Schmieder (M debitel
AG) ist bei den Wahlen zum Lei-
ter des Regionalkreises Stutt-
gart in seinem Amt bestatigt und
fur weitere vier Jahre gewdhit
worden. Er bedankte sich fur
das bisher Geleistete mit den
basten Wonschen auf weitere

Wissen

Hlaus Schmieder (r.) wurde far wel
tere vier Jahre zum Leiter des Re-
glonalkrelses Stuttgart gewahit.
Erstmals zum stellvertretender Re-
glonalkreis-Leiter gewahit wurde
Stephan Nordmann

viegr Jahre erfolgreicher Arbeit.
Meu in die ehrenamtliche Ver-
anmtwortung  gewahlt  wurde
Stephan Nordmann (QM Zen-
trallabor Klinikum Stuttgart) als
stellvertretender Regionalkreis-
Leiter. Marco Gutbhriein, Leiter
der DEO-Landesgeschafisstelle
S0d, gehdrte zu den ersten Gra-
tulanten. .Damit bildaet die Lei-
tung des Regionalkreises das
breite Spaktrum dér Mitglied-
schaft von gewerblicher Wirt-
schaft bis zu dffentlicher Dienst-
leistung beispielhaft ab®, freute
sich Guitahrlein,
» Leiter dos Regionalkreises:

Klaus Schmieder

debitel AG

Gropiusplatr 10

TOS36 Stuttgart

TOT11/7T21 7850

WESER-EMS
Veranstaltung

9. Juni 2005, 1T Uhr: Dipl.-ing.
Jurgen Walf, IBS AG, Hohe-Grenz-
hausen:
Fic-hlamatmns.manag&mnnt als
Chance erkennen und nutzen,
Oldenburgische IHK, Moslestr. G,
26122 Qldenburg
b Leiter des Regionalkneises:
Dipl.-ing. Diater Master
Handwerkskammer Qldenburg
Theaterwall 32
26122 Dldenburg
TO441/23-2214

WISSEN

Neuer DGQ-Band:
Prozessmanage-
ment fur Praktiker
Moderne Organisationen mids-
sen sich standig und immer
schneller weranderten Bedin-
Bungen im Markt anpassen,
Kundenforderungen. HKosten-
druck, neuwe Gesetze oder auch
die palitischen Rahmenbedin-
gungen erfordern haufig eine ra-
sche Anpassung der Ablaufe an
die veranderte Situation,

Der neue DGEO-Band 14-26 Pro-
rassmanagament fur Praktiker®
bericksichtigh diesen Aspekl. Er
liefert einen Ansatz rur Einfih-
FUNE vomn Prﬂzcasmanagerrmm
in kKleinen und mittleren Organi-
sationen und legt Wert auf gine
@¢infache Umsetrung  unbaer
Beruchsichtigung der in der Re-
gel nur begrenzt vorhandenen
Ressourcén. An éinem prakti-
schen, durchgangigen Baeispiel
aus dem Hotelbereich werden
dier Erfolgskritenien fur die Ein-
fihrung von Prozessmanage
ment beschrieben. Dieses Mo-
dell bistet dem Prakiiker die
Maglichkeit, zu jeder Zeit in je
de Phase einzusteigen, nicht
beim Erreichten stehen zu blei-
ben und sich standig weiterzu-
entwickeln, Dig Einfihrung von
Prozessmanagement zielt auf
ging verbesserte und abges
cherte Leistungsfahigheit der Or-
ganisation ab.

Der DGO-Band wendet sich bran-
chenubergraifend und unabhdan.
gig von Grofe und Struktur der
Organisation an Verantwortliche
fur die Einfohrung von Prozess-
management, die sich im Varfeld
anhand eines Praxisbeispiels
orientieren wollen, Fuhrungs-
krafte wnd Geschaftslatung ér
halten zugleich Anregungen zur
Verbesserung des Prozessma-
nagements.

DGQ-Band 14-26 Prozessma-
nagement fur  Praktiker®,
1. Auflage 2005, Hrsg.: DGO,
Beuth Verlag GmbH, Berlin/
Wieny/ Zinch, BE Seiten, DIN AS,
brosch., 39 Eura, 155N 0949
4782, ISBN 3-410-32965-X
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